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Hinweis

Es wurden angemessene Anstrengungen unternommen, um
sicherzustellen, dass die in diesem Dokument enthaltenen
Informationen vollstandig und korrekt sind. Avaya Inc. Gbernimmt
jedoch keine Haftung fiir eventuelle Fehler. Avaya behalt sich das
Recht vor, die in diesem Dokument enthaltenen Informationen
ohne entsprechende Mitteilung an eine Person oder Organisation
zu andern und zu Korrigieren.

Haftungsausschluss fiir Dokumentation

Der Begriff ,Dokumentation” bezieht sich auf in unterschiedlicher
Weise veroffentlichte Informationen. Dies kann
Produktinformationen, Vorgehensweisen und Leistungsangaben
mit einschlieRen, die im Allgemeinen den Benutzern zur Verfligung
gestellt werden. Der Begriff ,Dokumentation” schlief3t
Marketingmaterial aus. Avaya haftet nur dann fiir Anderungen,
Erganzungen oder Streichungen der ursprunglich veréffentlichten
Fassung dieser Dokumentation, wenn diese Anderungen,
Erganzungen und Streichungen von Avaya vorgenommen wurden.
Der Endnutzer erklart sich einverstanden, Avaya sowie die
Handlungsbevollmachtigten, Angestellten und Beschaftigten von
Avaya im Falle von Forderungen, Rechtsstreitigkeiten, Anspriichen
und Urteilen auf der Grundlage von oder in Verbindung mit
nachtréaglichen Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen in
dieser Dokumentation zu entschadigen und von jeglicher Haftung
freizustellen, sofern diese Anderungen, Ergénzungen oder
Streichungen vom Endnutzer vorgenommen worden sind.

Haftungsausschluss fiir Links

Avaya ist nicht verantwortlich fiir den Inhalt oder die Korrektheit
verknipfter Websites, auf welche auf dieser Website bzw. in
dieser/n von Avaya bereitgestellten Dokumentation(en) verwiesen
wird. Avaya haftet nicht fur die Verlasslichkeit von auf diesen
Websites enthaltenen Informationen, Aussagen oder Inhalten und
unterstutzt nicht notwendigerweise die Produkte, Dienstleistungen
oder Informationen, die auf diesen beschrieben oder angeboten
werden. Avaya kann nicht garantieren, dass diese Links jederzeit
funktionieren, und hat keinen Einfluss auf die Verfligbarkeit dieser
Websites.

Garantie

Avaya gewahrt eine eingeschrankte Gewahrleistung fir Hardware
und Software von Avaya. Die Bedingungen der eingeschrankten
Gewahrleistung kdnnen Sie lhrem Kaufvertrag entnehmen.
Daruber hinaus stehen die Standardgewahrleistungsbedingungen
von Avaya sowie Informationen tber den Support fur dieses
Produkt wahrend der Gewabhrleistungszeit auf der Avaya-Support-
Website https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?
detailld=C20091120112456651010 unter dem Link ,Warranty &
Product Lifecycle” bzw. einer von Avaya bekannt gegebenen
Nachfolgeseite allen Avaya-Kunden und Dritten zur Verfiigung.
Beachten Sie hierbei: Wenn die Produkte von einem Avaya-
Channel Partner auRerhalb der Vereinigten Staaten und Kanada
erworben werden, wird die Gewahrleistung von diesem Channel
Partner und nicht direkt von Avaya erbracht.

Der Begriff ,gehostete Dienste” bezeichnet das Abonnement
eines gehosteten Avaya-Dienstes, das Sie von Avaya oder (ggdf.)
einem autorisierten Avaya-Channel Partner erworben haben und
das in SAS- oder sonstigen Servicebeschreibungen beziglich des
betreffenden gehosteten Dienstes naher beschrieben wird. Wenn
Sie ein Abonnement eines gehosteten Dienstes erwerben, ist die
oben genannte eingeschrankte Gewahrleistung gegebenenfalls
nicht gultig, Sie haben jedoch mdoglicherweise Anspruch auf
Support-Leistungen in Verbindung mit dem gehosteten Dienst.
Dies ist in den Dokumenten der Servicebeschreibung flr den
betreffenden gehosteten Dienst ndher beschrieben. Setzen Sie
sich mit Avaya oder (ggf.) mit dem Avaya-Channel Partner in
Verbindung, wenn Sie weitere Informationen hierzu wiinschen.

Gehosteter Dienst

FOLGENDE BESTIMMUNGEN GELTEN NUR, WENN SIE EIN
ABONNEMENT FUR EINEN VON AVAYA GEHOSTETEN DIENST
VON AVAYA ODER EINEM AVAYA-CHANNEL PARTNER (FALLS
ZUTREFFEND) ERWERBEN. DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
DER GEHOSTETEN DIENSTE SIND AUF DER AVAYA-WEBSITE
HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO UNTER DEM
LINK ,Avaya-Nutzungsbedingungen fur gehostete Dienste” ODER
ETWAIGEN VON AVAYA BEKANNT GEGEBENEN
NACHFOLGESEITEN ABRUFBAR UND GELTEN FUR ALLE
PERSONEN, DIE DEN GEHOSTETEN DIENST AUFRUFEN

ODER NUTZEN. INDEM SIE DEN GEHOSTETEN DIENST
AUFRUFEN ODER NUTZEN ODER ANDERE DAZU
AUTORISIEREN, STIMMEN SIE IN IHREM NAMEN UND IM
AUFTRAG IHRER ORGANISATION (IM NACHFOLGENDEN
ENTWEDER ,SIE” ODER DER ,ENDNUTZER” BEZEICHNET)
DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU. WENN SIE DEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN IM NAMEN EINES
UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN RECHTSPERSON
ZUSTIMMEN, GARANTIEREN SIE, DASS SIE AUTORISIERT
SIND, DIESE ENTITAT AN DIE VORLIEGENDEN
NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU BINDEN. WENN SIE DAZU
NICHT BEFUGT SIND ODER SIE DIESEN
NUTZUNGSBESTIMMUNGEN NICHT ZUSTIMMEN MOCHTEN,
DURFEN SIE AUF DEN GEHOSTETEN DIENST WEDER
ZUGREIFEN NOCH IHN NUTZEN UND NIEMANDEN
AUTORISIEREN, AUF DEN GEHOSTETEN DIENST
ZUZUGREIFEN ODER IHN ZU NUTZEN.

Lizenzen

DIE SOFTWARELIZENZBEDINGUNGEN, DIE AUF DER AVAYA-
WEBSITE HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO
UNTER DEM LINK ,AVAYA-SOF TWARELIZENZBEDINGUNGEN
(Avaya-Produkte)’ ODER AUF EINER VON AVAYA
GEKENNZEICHNETEN NACHFOLGER-WEBSITE VERFUGBAR
SIND, GELTEN FUR ALLE PERSONEN, DIE AVAYA-SOFTWARE
HERUNTERLADEN, NUTZEN UND/ODER INSTALLIEREN, DIE
VON AVAYA INC., VON EINER AVAYA-
TOCHTERGESELLSCHAFT ODER VON EINEM AVAYA-
CHANNELPARTNER (SOFERN ZUTREFFEND) IM RAHMEN
EINER GESCHAFTSVEREINBARUNG MIT AVAYA ODER EINEM
AVAYA-CHANNELPARTNER ERWORBEN WURDE. SOFERN
AVAYA NICHTS ANDERES SCHRIFTLICH ZUSICHERT, ERTEILT
AVAYA DIESE LIZENZ NUR DANN, WENN DIE SOFTWARE
UBER EINE DER OBEN GENANNTEN OFFIZIELLEN QUELLEN
BEZOGEN WORDEN IST: AVAYA BEHALT SICH DAS RECHT
VOR, GEGEN SIE ODER DRITTE, DIE DIE SOFTWARE OHNE
LIZENZ VERWENDEN ODER VERKAUFEN, GERICHTLICHE
SCHRITTE EINZULEITEN. MIT DER INSTALLATION, DEM
DOWNLOAD ODER DER NUTZUNG DER SOFTWARE BZW. MIT
DEM EINVERSTANDNIS ZU INSTALLATION, DOWNLOAD
ODER NUTZUNG DURCH ANDERE AKZEPTIEREN SIE IN
IHREM EIGENEN NAMEN UND IM NAMEN DES
UNTERNEHMENS, FUR DAS SIE DIE SOFTWARE
INSTALLIEREN, HERUNTERLADEN ODER NUTZEN
(NACHFOLGEND ALS ,SIE” BZW. ,[ENDBENUTZER®
BEZEICHNET) DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN UND GEHEN
EINEN RECHTSGULTIGEN VERTRAG ZWISCHEN IHNEN UND
AVAYA INC. ODER DEM BETREFFENDEN AVAYA-PARTNER EIN
(,AVAYA”).

Avaya gewahrt lhnen eine Lizenz im Rahmen der unten
beschriebenen Lizenztypen mit Ausnahme der Heritage Nortel-
Software, deren Lizenzrahmen ebenfalls weiter unten beschrieben
wird. Wenn die Bestelldokumentation nicht ausdriicklich einen
Lizenztyp angibt, ist die anwendbare Lizenz eine designierte
Systemlizenz wie unten im Abschnitt ,Systembezogene Lizenz
(Designated System(s) License (DS)“ erlautert. Grundsatzlich wird
fur jeweils eine (1) Gerateeinheit eine (1) Lizenz vergeben, sofern
keine andere Anzahl von Lizenzen oder Gerateeinheiten in der
Dokumentation oder anderen Ihnen zur Verfiigung stehenden
Materialien angegeben ist. ,Software” sind Computerprogramme in
Objektcode, die von Avaya oder einem Avaya Channel Partner als
unabhangiges Produkt oder vorinstalliert auf einem Hardware-
Produkt bereitgestellt werden, sowie jegliche Upgrades,
Aktualisierungen, Fehlerbehebungen oder geanderte Versionen
dieser Programme. Der Begriff ,designierter Prozessor” bezeichnet
ein einzelnes unabhangiges Computergerat. Der Begriff ,Server”
bezeichnet einen Satz designierter Prozessoren, der eine
Softwareanwendung fur mehrere Benutzer (physisch oder virtuell)
bereitstellt. Der Begriff ,Instanz” bezeichnet eine einzelne Kopie
der Software, die zu einem bestimmten Zeitpunkt (i) auf einem
physischen Rechner; oder (ii) auf einer bereitgestellten virtuellen
Maschine (,VM”) oder ahnlicher Bereitstellung ausgefihrt wird.

Lizenztyp(en)

Systembezogene Lizenz (Designated System(s) License (DS). Ein
Endbenutzer darf eine Kopie oder Instanz der Software nur
folgendermalien installieren und verwenden: 1) auf einer Anzahl
designierter Prozessoren bis zu der im Auftrag angegebenen
Anzahl von Prozessoren oder 2) bis zu der im Auftrag, in der
Dokumentation oder soweit von Avaya schriftlich autorisierten
angegebenen Anzahl von Instanzen der Software. Avaya kann
verlangen, dass der oder die designierten Prozessoren durch
Angabe ihres Typs, ihrer Seriennummer, ihrer Leistungsmerkmale,
ihrer Instanz, ihres Standorts oder sonstiger Merkmale in dem
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Einzelvertrag identifiziert werden oder Avaya von dem
Endanwender auf speziell von Avaya dafir eingerichteten
elektronischen Wegen mitgeteilt werden.

Mehrplatzlizenz (Concurrent User License (CU). Der Endanwender
ist berechtigt, wie im Auftrag, in der Dokumentation oder soweit
von Avaya schriftlich autorisiert, die Software auf mehrere
bezeichnete Rechner oder auf einem oder mehreren Servern zu
installieren, wobei jedoch gewabhrleistet sein muss, dass auf die
Software jeweils nur von der lizenzierten Anzahl Arbeitsplatze oder
Einheiten (Unit) aus gleichzeitig zugegriffen werden kann. Eine
,Einheit” in diesem Sinne ist eine Funktionseinheit, die nach
Festlegung von Avaya als Grundlage fiir die Berechnung der
Lizenzgebuhr dient und bei der es sich unter anderem um einen
Agenten, Port oder Nutzer, ein E-Mail-Konto oder Voicemailkonto
einer natirlichen Person oder einer Unternehmenseinheit (z. B.
Webmaster oder Help-Desk) oder um einen Verzeichniseintrag in
der Verwaltungsdatenbank, die von dem Produkt genutzt wird, um
einem Nutzer den Zugriff auf die Software zu ermdglichen, handeln
kann. Einheiten kdnnen mit einem bestimmten angegebenen
Server oder einer Instanz der Software verkn(pft sein.

Cluster-Lizenz (Cluster License (CL)). Endbenutzer kdnnen, wie im
Auftrag, in der Dokumentation oder soweit von Avaya schriftlich
autorisiert, jede Kopie oder nur eine Instanz der Software bis zur
Anzahl der in der Bestellung angegebenen Cluster installieren und
verwenden (standardmaRig ein (1) Cluster, wenn keine Angabe
erfolgt ist).

Enterprise-Lizenz (Enterprise License (EN)). Ein Endbenutzer darf
eine Kopie oder Instanz der Software nur fur die
unternehmensweite Nutzung einer unbegrenzten Anzahl von
Instanzen der Software installieren und verwenden, die im Auftrag
oder der Dokumentation angegeben ist oder soweit von Avaya
schriftlich autorisiert.

Nutzer-Namenslizenz (Named User License (NU). Der
Endbenutzer darf (i) die einzelnen Exemplare bzw. Instanzen der
Software fir jeden autorisierten, namentlich benannten Nutzer
(nachstehend definiert) auf einem bestimmten Rechner oder
Server installieren und nutzen, oder (ii) die einzelnen Exemplare
bzw. Instanzen der Software auf einem Server installieren und
nutzen, zu dem nur namentlich benannte Nutzer Zugriff haben, wie
im Auftrag, in der Dokumentation oder soweit von Avaya schriftlich
autorisiert. Ein ,namentlich benannter Nutzer” bezeichnet einen
Benutzer oder ein Gerat, der bzw. das von Avaya eine
ausdrickliche Genehmigung zum Zugriff auf die Software und
deren Nutzung erhalten hat. Nach alleinigem Ermessen von Avaya
kann ein ,namentlich benannter Nutzer” ohne Einschrankung
namentlich, in seiner Unternehmensfunktion (z. B. Webmaster
oder Helpdesk), durch ein E-Mail-Konto oder ein Voicemailkonto
im Namen einer Person oder einer Unternehmensfunktion oder als
Verzeichniseintrag in einer vom Produkt verwendeten
Verwaltungsdatenbank, die einem einzelnen Benutzer den Zugriff
auf die Software gestattet, registriert sein.

Shrinkwrap Lizenz (Shrinkwrap License — SR). Endbenutzer dirfen
die Software gemaR den Bedingungen der daflr geltenden
Lizenzvereinbarung, wie z. B. eine der Software beigelegte oder
dafiir geltende ,Shrinkwrap”- oder ,,Clickthrough”-Lizenz
(,Shrinkwrap License”, und wie im Auftrag, in der Dokumentation
oder soweit von Avaya schriftlich autorisiert, installieren und
nutzen.

Transaktionslizenz (TR). Endbenutzer kdnnen die Software fir so
viele Transaktionen nutzen, wie sie fiir eine bestimmte Zeit im
Auftrag, in der Dokumentation oder soweit von Avaya schriftlich
autorisiert, festgelegt wurden. Eine ,Transaktion* bezeichnet die
Einheit, auf der nach Festlegung von Avaya der Preis der
Lizenzvergabe basiert. Diese kann unter anderem nach Nutzung,
Zugriff, Interaktion (zwischen Client/Server oder Kunde/
Organisation) oder Betrieb der Software innerhalb eines
bestimmten Zeitraums (z. B. pro Stunde, pro Tag, pro Monat)
gemessen werden. Beispiele flr Transaktionen sind unter anderem
jede abgespielte Begrilung/Aktivierung fiir wartende Nachrichten,
jede personalisierte Werbung (in jedem Kanal), jede
Ruckruffunktion, jeder Live-Agent oder jede Web-Chat-Sitzung,
jeder weitergeleitete oder umgeleitete Anruf (in jedem Kanal).
Endbenutzer diirfen die Zahl der Transaktionen nicht ohne die
vorherige Zustimmung von Avaya und Zahlung einer Zusatzgebuhr
Uberschreiten.

Heritage Nortel-Software

,Heritage Nortel-Software” bezeichnet die Software, die im
Dezember 2009 von Avaya als Teil des Erwerbs von Nortel
Enterprise Solutions Business Gbernommen wurde. Die Heritage
Nortel-Software ist eine Software in der Liste von Heritage Nortel-

Produkten auf der Website https://support.avaya.com/Licenselnfo
(oder etwaigen von Avaya bekannt gegeben Nachfolgeseiten)
unter dem Link ,Heritage Nortel Products”. Fur die Heritage Nortel-
Software gewahrt Avaya dem Kunden hierunter eine Heritage
Nortel-Softwarelizenz. Diese gilt jedoch lediglich im Umfang der
autorisierten Aktivierungs- oder Verwendungsebene, zu den in der
Dokumentation angegebenen Zwecken und eingebettet in, zur
Ausfiihrung auf oder zur Kommunikation mit Avaya-Geréaten.
Gebluhren fiir Heritage Nortel-Software kdnnen auf dem Umfang
der autorisierten Aktivierung oder Verwendung gemaf einer
Bestellung oder Rechnung basieren.

Copyright

Das Material dieser Website, die Dokumentation, Software, der
gehostete Dienst oder die Hardware, die von Avaya bereitgestellt
werden, durfen nur fir die anderweitig ausdricklich festgelegten
Verwendungszwecke verwendet werden. Samtliche der von Avaya
bereitgestellten Inhalte dieser Website, die Dokumentation, der
gehostete Dienst und die Produkte, einschliellich Auswahl, Layout
und Design der Inhalte, sind Eigentum von Avaya oder den
Lizenzgebern des Unternehmens und sind durch Urheberrechte
und andere Gesetze zum Schutz geistigen Eigentums,
einschlieflich des Sui-Generis-Rechts zum Schutz von
Datenbanken, geschutzt. Es ist Ihnen nicht gestattet, den Inhalt,
darunter Code und Software, zur Ganze oder teilweise zu andern,
zu kopieren, zu vervielfaltigen, neu zu veréffentlichen,
hochzuladen, im Internet zu verdffentlichen, zu Ubertragen oder zu
vertreiben. Die unbefugte, ohne ausdriickliche und schriftliche
Genehmigung von Avaya erfolgende Vervielfaltigung, Ubertragung,
Verbreitung, Speicherung und/oder Nutzung kann unter dem
geltenden Recht straf- oder zivilrechtlich verfolgt werden.

Virtualisierung

Die folgenden Bestimmungen sind anwendbar, wenn das Produkt
auf einem virtuellen Computer bereitgestellt wird. Jedes Produkt
hat einen eigenen Bestellcode und eigene Lizenztypen. Sofern
nicht anders angegeben, muss jede Instanz eines Produkts
separat lizenziert und bestellt werden. Wenn der Endanwender-
Kunde oder Avaya-Channel Partner zwei Instanzen von Produkten
desselben Typs installieren méchte, dann missen von diesem Typ
zwei Produkte bestellt werden.

Komponenten von Drittanbietern

»,Komponenten von Drittanbietern” sind bestimmte im Produkt
enthaltene Softwareprogramme oder Teile davon oder gehostete
Dienste, die Software (einschlieRlich Open-Source-Software)
enthalten kénnen, die auf der Grundlage von Vereinbarungen mit
Drittanbietern vertrieben werden (,Drittanbieterkomponenten”), die
moglicherweise die Rechte fur bestimmte Teile des Produkts
erweitern oder einschranken (,Drittanbieterbestimmungen”).
Informationen zum Vertrieb des Betriebssystem-Quellcodes von
Linux (bei Produkten mit Linux-Quellcode) sowie zur Bestimmung
der Urheberrechtsinhaber der Drittanbieterkomponenten und der
geltenden Drittanbieterbestimmungen finden Sie bei den
Produkten, in der Dokumentation oder auf der Website von Avaya
unter https://support.avaya.com/Copyright (oder etwaigen von
Avaya bekannt gegeben Nachfolgeseiten). Die Open-Source-
Software-Lizenzbedingungen, die als Bestimmungen von
Drittanbietern stammen, entsprechen den Lizenzrechten, die in
den Lizenzbedingungen erteilt werden, und enthalten
moglicherweise weitere rechtliche Vorteile fur Sie, wie die
Veranderung und Verbreitung der Open-Source-Software. Die
Bestimmungen von Drittanbietern haben Vorrang gegentiiber
diesen Software-Lizenzbedingungen, jedoch nur in Bezug auf
jeweilige Drittkomponenten und nur solange die Software-
Lizenzbedingungen fiir Sie gréRere Einschrankungen bedeuten als
die jeweiligen Bestimmungen von Drittanbietern.

Das Folgende gilt nur, wenn der H.264 (AVC)-Codec mit dem
Produkt vertrieben wird. DIESES PRODUKT WIRD IM RAHMEN
DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR DEN PRIVATEN
ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH
DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ GEWAHRT

(i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-
STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (ji) DIE DECODIERUNG
VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM KUNDEN ZU
PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON EINEM VIDEO-
ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE BEREITSTELLUNG
VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. ES WERDEN KEINE
LIZENZEN FUR ANDERE ZWECKE ERTEILT ODER GEWAHRT.
AUSFUHRLICHERE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE VON
MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.
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Dienstanbieter

FOLGENDES GILT FUR VON AVAYA CHANNEL PARTNERN
GEHOSTETE PRODUKTE ODER DIENSTE VON AVAYA. DAS
PRODUKT ODER DER GEHOSTETE DIENST VERWENDEN
MOGLICHERWEISE KOMPONENTEN VON DRITTANBIETERN,
FUR DIE BESTIMMUNGEN VON DRITTANBIETERN GELTEN
UND DIE ERFORDERN, DASS EIN DIENSTANBIETER
UNMITTELBAR VON DEM DRITTANBIETER EIGENSTANDIG
LIZENZIERT SEIN MUSS. WENN EIN AVAYA CHANNEL
PARTNER PRODUKTE VON AVAYA HOSTET, MUSS DIES
SCHRIFTLICH VON AVAYA AUTORISIERT WORDEN SEIN, UND
WENN DIESE GEHOSTETEN PRODUKTE BESTIMMTE
SOFTWARE VON DRITTANBIETERN VERWENDEN ODER
BEINHALTEN, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH NICHT
BESCHRANKT AUF MICROSOFT-SOFTWARE ODER CODECS,
IST DER AVAYA- CHANNEL PARTNER VERPFLICHTET, AUF
KOSTEN DES AVAYA CHANNEL PARTNERS DIREKT VOM
JEWEILIGEN DRITTANBIETER EIGENSTANDIG DIE
ENTSPRECHENDEN LIZENZVEREINBARUNGEN ZU
BESCHAFFEN.

FOLGENDES GILT FUR CODECS: WENN DER AVAYA
CHANNEL PARTNER PRODUKTE HOSTET, DIE DIE CODECS
H.264 ODER H.265 VERWENDEN BZW. IN DIE DIESE CODECS
EINGEBETTET SIND, AKZEPTIERT UND BESTATIGT DER
AVAYA CHANNEL PARTNER, DASS ER SELBST FUR
SAMTLICHE LIZENZ- UND/ODER ANDERE GEBUHREN IM
ZUSAMMENHANG MIT DIESEN CODECS VERANTWORTLICH
IST. DER H.264 (AVC)-CODEC WIRD IM RAHMEN DER AVC-
PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR DEN PRIVATEN ODER
ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH DURCH
ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ GEWAHRT (i) DIE
CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-
STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (ii) DIE DECODIERUNG
VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM KUNDEN ZU
PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON EINEM VIDEO-
ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE BEREITSTELLUNG
VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDE. ES WERDEN KEINE
LIZENZEN FUR ANDERE ZWECKE ERTEILT ODER GEWAHRT.
WEITERE INFORMATIONEN ZU DEN CODECS H.264 (AVC)
UND H.265 (HEVC) ERHALTEN SIE VON MPEG LA, L.L.C.
UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Einhaltung der Gesetze

Sie nehmen zur Kenntnis und bestéatigen, dass Sie fur die
Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften verantwortlich
sind, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Gesetze und
Vorschriften in Bezug auf Anrufaufzeichnung, Datenschutz,
geistiges Eigentum, Betriebsgeheimnisse, Betrug und
Auffiihrungsrechte in dem Land oder Gebiet, in dem das Avaya-
Produkt verwendet wird.

Gebiihrenbetrug verhindern

»Geblhrenhinterziehung” ist die unberechtigte Nutzung lhres
Telekommunikationssystems durch eine unberechtigte Partei (z. B.
Personen, die keine Angestellten, Handlungsbevollmé&chtigten
oder Auftragnehmer sind und die nicht im Auftrag lhrer Firma
arbeiten). Sie sollten sich dariber im Klaren sein, dass
Gebuhrenbetrug in Verbindung mit Ihrem System méglich ist und
gegebenenfalls zu erheblichen zusatzlichen Gebulhren fir lhre
Telekommunikationsdienste fihren kann.

Avaya-Hilfe bei Gebiihrenbetrug

Wenn Sie den Verdacht haben, dass Sie Opfer von
Gebuhrenbetrug sind und technische Unterstiitzung bendtigen,
rufen Sie die Hotline fiir Geblihrenbetrug des Technical Service
Center an: +1-800-643-2353 (USA und Kanada). Weitere Support-
Telefonnummern finden Sie auf der Avaya-Support-Website unter
https://support.avaya.com bzw. auf einer von Avaya bekannt
gegebenen Nachfolgeseite.

Sicherheitsrisiken

Informationen zu den Avaya-Support-Richtlinien zur Sicherheit
finden Sie im Bereich ,Security Policies and Support* unter https://
support.avaya.com/security.

Verdachtige Sicherheitsschwachstellen bei Avaya-Produkten
werden gemaf Avaya Product Security Support Flow (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515) gehandhabt.

Marken

Die auf dieser Website, in der Dokumentation, den gehosteten
Diensten und in den Produkten von Avaya enthaltenen Marken,
Logos und Dienstleistungsmarken (,Marken”) sind eingetragene

oder nicht eingetragene Marken von Avaya, seinen Partnern,
seinen Lizenzgebern, seinen Lieferanten oder anderen
Drittparteien. Die Nutzung dieser Marken ist nur nach vorheriger
schriftlicher Genehmigung von Avaya oder der betreffenden
Drittpartei, die Eigentimer der Marke ist, gestattet. Ohne
ausdrickliche schriftliche Genehmigung durch Avaya bzw. des
jeweiligen Drittanbieters erteilen die Website, die Dokumentation,
die gehosteten Dienste und Produkte weder stillschweigend noch
durch Rechtsverwirkung eine Lizenz oder ein sonstiges Recht
bezuglich der Marken.

Avaya ist eine eingetragene Marke von Avaya Inc.

Alle Nicht-Avaya-Markennamen sind Eigentum der jeweiligen
Inhaber.
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Kapitel 1: Verwenden von Anrufverlauf-
Reporter

Anrufverlauf-Reporter ist eine Anwendung zur Anrufberichterstellung, die fiir IP Office-Systeme
im Abonnementmodus unterstitzt wird.

Jeder Anrufdatensatz wird bis zu 30 Tage oder maximal bis zu 10.000 Anrufdatensatze
gespeichert.

Sie kann von ausgewahlten Benutzern als Teil ihres Benutzerportals aufgerufen werden. Sie
kénnen dann Anrufdatensatze fir das gesamte System anzeigen, diese Datensatze filtern und
den detaillierten Verlauf einzelner Anrufe anzeigen.

/\ AVAYATP Office User Portal e @
Last successful login was on 08/09/2021, 09:11:26
= Historical Call Reporter Searc QY
Qo Today O This Week 30 days O tncoming ! ller
> From-to 0 outgeing DID Duratior .
E Enter a date range [0 tnternal
- . User Account Code
@} - [ Abandoned
O completed Filter Records
call Type Called Date 4 Talk Time Caller Group Duration Connected Details
Internal 2021-09-06 16:13.:55 00:00:00 801 - Extn801 00:00:03 701 - Extn701 Call Detail
Internal 2021-09-06 16:13:29 00:00:00 801 - Extn801 00:00:07 Call Detail
Internal 2021-09-06 13:39:38 00:01:20 701 - Extn701 00:01:23 801 - Extn801 Call Detail
Internal 2021-09-06 13:37.54 00:03:03 710- 9641 00:03.05 701 - Extn701 Call Detail

» Anrufverlauf-Reporter ist eine Vorschauanwendung. Das bedeutet, dass Sie die Funktion
zwar verwenden konnen, sie sich jedoch noch in der Entwicklung befindet. Die von lhnen
verwendeten Funktionen kdnnen sich ohne Vorwarnung andern.

Verwandte Links
Anmerkungen zum Anruf-Reporting auf Seite 7
Aktivieren des Anrufverlauf-Reporting auf Seite 7
Zugreifen auf Anrufberichterstellung auf Seite 8
Anzeigen von Anrufdetails auf Seite 8
Sortieren der Anrufe auf Seite 9
Durchsuchen der Anrufliste auf Seite 9
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Anmerkungen zum Anruf-Reporting

Anmerkungen zum Anruf-Reporting

Wahrend der Verwendung von Anrufverlauf-Reporter ist es nitzlich zu verstehen, wie das

System Anrufprotokolle generiert:

Frage

Annehmen

Wann wird ein Anruf protokol-
liert?

Das Anrufprotokoll fir einen neuen Anruf wird nur erstellt, wenn der
Anruf beendet wird. Das heil3t, wenn alle Teilnehmer den Anruf
trennen und nicht nur der urspriingliche Anrufer.

Wie schnell ist ein Anrufproto-
koll verfiigbar?

Bei der Anzeige von Anrufprotokollen sucht die Anwendung alle
15 Minuten nach neuen Anrufprotokoll-Datensatzen.

Warum unterscheiden sich die
Zeiten von den Zeiten, in de-
nen Anrufe getatigt wurden?

Die verwendete Uhrzeit und das verwendete Datum sind die des
Systems. Sie kdnnen sich von den auf Ihrem Telefon angezeigten
unterscheiden, die moglicherweise an lhren Standort angepasst
wurden.

Warum stimmen die Namen
nicht mit denen auf den Tele-
fonen und im Systemverzeich-
nis lGiberein?

Benutzernamen verwenden die in der Systemkonfiguration festge-
legten Namen, nicht die vollstandigen Namen, die flr die Anzeige
auf Telefonen und in Verzeichnissen verwendet werden.

Wie wirkt sich dies auf das
Reporting aus, wenn die Sys-
temkonfiguration geandert
wird?

Anderungen an der Systemkonfiguration, z. B. das Andern eines
Benutzernamens, aktualisieren keine vorhandenen Anrufprotokolle
in Bezug auf diesen Benutzer und dessen Telefonnebenstelle.

Der Anruf wurde gehalten,
aber das wird nicht in den An-
rufdetails angezeigt?

Die Haltezeit wird nicht angezeigt. Bei Anrufen, die vom Anrufen-
den gehalten werden, kann dies aus der Differenz zwischen der
Anrufdauer und der Summe der Klingel- und Gesprachsdauer ab-
geleitet werden.

Wie lange werden Anrufproto-
kolle aufbewahrt?

Jeder Anrufdatensatz wird bis zu 30 Tage oder maximal bis zu
10.000 Anrufdatenséatze gespeichert.

Verwandte Links

Verwenden von Anrufverlauf-Reporter auf Seite 6

Februar 2022

Aktivieren des Anrufverlauf-Reporting

Der folgende Vorgang muss von einem Systemadministrator durchgefiihrt werden. Er
konfiguriert das IP Office-System so, dass Anrufprotokolle an den cloudbasierten Speicher
weitergeleitet werden, der vom Anrufverlauf-Reporting verwendet wird.

1. Das IP Office-System muss ein System im Abonnementmodus sein.

2. Das System muss so konfiguriert werden, dass seine SMDR-Datensatze an den
gehosteten Speicher weitergeleitet werden. Dies erfolgt durch das Festlegen von
System > SMDR > Ausgabe auf die Einstellung Nur gehostet.

3. Der einzelne Benutzer muss flr die Verwendung des Benutzerportals konfiguriert

werden.

4. Innerhalb der Benutzerportal-Einstellungen des Benutzers muss Anruf-Reporting
aktivieren ausgewahlt werden.

Verwenden des Anrufverlauf-Reporter von IP Office
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Verwenden von Anrufverlauf-Reporter

Verwandte Links
Verwenden von Anrufverlauf-Reporter auf Seite 6

Zugreifen auf Anrufberichterstellung

Auf die Anrufberichterstellung wird als Teil der Benutzerportal-Anwendung des IP Office-
Systems zugegriffen. Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Verwenden
des IP Office-Benutzerportals.

Der Systemadministrator kann konfigurieren, welche Benutzer auf das Benutzerportal
zugreifen und auf welche Funktionen sie innerhalb des Portals zugreifen kénnen. Bei IP Office-
Systemen im Abonnementmodus ist darin auch enthalten, ob der Benutzer auf die
Anrufberichterstellung zugreifen kann.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich bei Ihrem Benutzerportal an.

2. Klicken Sie auf das Symbol Anruf-Reporting links im Portalfenster.

+ Es werden maximal 5 Benutzer fur die gleichzeitige Anrufberichterstellung
unterstutzt.

Verwandte Links
Verwenden von Anrufverlauf-Reporter auf Seite 6

Anzeigen von Anrufdetails

Die Anrufdetails zeigen Details zum urspringlichen Anrufer, an den der Anruf urspringlich
gerichtet war, und dann verschiedene Ereignisse im Anrufverlauf an. Beispiele fur
verschiedene Arten von Anrufverlaufen finden Sie unter Hinweise und Beispiele auf Seite 15.

Vorgehensweise

1. Um die Details eines Anrufs anzuzeigen, klicken Sie auf die Schaltflache Anrufdetails
neben dem Anruf in der Anrufliste.
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Sortieren der Anrufe

2. Die Anrufdetails werden angezeigt.

A\ AVAYA P Office User Portal = Extn701 ~
Last successful login was on 08/09/2021, 09:11:26
(")
3 Historical Call Reporter
Qo Call Start on 06/09/2021 13:19:27 To 13:19:34 (00:00:08)
D R, Caller 801 - Extn801
& &' Dialled Number 701 13:19:27
LR

@ called Extn701 701
A Ring Time 00:00:02

@ Extn701 Connected at 13:19:30
o) Talk Time 00:00:05

@ Call end on 13:19:34 Total duration (00:00:08)

3. Um zur Anrufliste zurtickzukehren, klicken Sie auf Zuriick.

Verwandte Links
Verwenden von Anrufverlauf-Reporter auf Seite 6

Sortieren der Anrufe

StandardmaRig wird die Anrufliste nach Datum und Uhrzeit sortiert. Sie kdnnen diese jedoch
mit einer der aktuell angezeigten Spaltenuberschriften sortieren.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf die Uberschrift der gewiinschten Spalte ,Sortieren“. Das Symbol |,
zeigt die aktuell verwendete Spalte an.

2. Klicken Sie erneut auf dieselbe Spaltentiberschrift, um die Sortierreihenfolge wieder
umzukehren. Dies wird durch das Symbol T angezeigt.

Verwandte Links
Verwenden von Anrufverlauf-Reporter auf Seite 6

Durchsuchen der Anrufliste

Sie kdnnen das Suchfeld oben in der Anrufliste verwenden, um die gefilterten Anrufe zu
durchsuchen und nur Ubereinstimmende Anrufe anzuzeigen.
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Verwenden von Anrufverlauf-Reporter

Vorgehensweise

1. Geben Sie den Filterbegriff ein. Sie konnen Teilbegriffe verwenden. Die Eingabe von
»Sal™ entspricht beispielsweise dem Benutzernamen ,,Sally™ und dem
Gruppennamen ,,Sales™.

2. Der Suchbegriff wird sofort angewendet.
3. Um die Suche zu entfernen, I6schen Sie den Suchbegriff.

Verwandte Links
Verwenden von Anrufverlauf-Reporter auf Seite 6
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Kapitel 2: Andern der Berichtsfilter

Sie koénnen die Details der aktuell angewendeten Filter anzeigen und andern.

A\ AVAYAIP Office User Portal Extn701 ~
Last successful login was on 08/09/2021, 09:11:26
& Historical Call Reporter e QY
Qo Today O This Week 30 days [ Incoming up
l> From -to [ outgoing DID Duratior -
B Enter a date ranae O Internal
e X r Account Code
{3} ~ D Abandoned
O completed Filter Records
Call Type Called Date Talk Time Caller Group Duration Connected Details
Internal 2021-09-06 16:13:55 00:00:00 801 - Extn801 00:00:03 701 - Extn701 Call Detail
Internal 2021-09-06 16:13:29 00:00:00 801 - Extn801 00:00:07 Call Detail
Internal 2021-09-06 13:39:38 00:01:20 701 - Extn701 00:01:23 801 - Extn801 Call Detail
Internal 2021-09-06 13:37:54 00:03:03 710- 8641 00:03:05 701 - Extn701 Call Detail

Verwandte Links
Ausblenden der Filtereinstellungen auf Seite 11
Filtern nach Datum und Uhrzeit auf Seite 12
Filtern nach Anruftyp auf Seite 12
Filtern nach Ubereinstimmenden spezifischen Anrufdetails auf Seite 13

Ausblenden der Filtereinstellungen

Wenn Sie die Filtereinstellungen ausblenden, werden alle angewendeten Filter entfernt und
alle Filtereinstellungen geldscht.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol Y

2. Die Filtersteuerungen werden ausgeblendet und alle Filter, die auf die Anrufliste
angewendet wurden, werden entfernt.

Verwandte Links
Andern der Berichtsfilter auf Seite 11
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Andern der Berichtsfilter

Filtern nach Datum und Uhrzeit

Sie kénnen die angezeigte Anrufliste nach Uhrzeit und Datum der Anrufe filtern. Alle Anrufe,
bei denen sich ein Teil des Anrufs innerhalb des angegebenen Zeitraums befindet, sind
enthalten. Dies gilt auch dann, wenn der Anruf au3erhalb des angegebenen Zeitraums
gestartet oder beendet wurde.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol Y/ .

2. Wahlen Sie mithilfe der Optionsschaltflachen auf der linken Seite den Zeitraum fur
Anrufe aus, der in die angezeigte Anrufliste aufgenommen werden soll. lhre Auswahl
wird sofort angewendet.

* Heute — Nur Anrufe vom aktuellen Tag einschlie3en.
» Diese Woche — Nur Anrufe in der aktuellen Woche enthalten, beginnend ab Montag.
» 30 Tage — Nur Anrufe der letzten 30 Tage einschlieBlich des aktuellen Tages.

* Von - bis — Geben Sie den Datums- und Zeitbereich fir Anrufe in der angezeigten
Anrufliste an. Sie kénnen festlegen, dass beide gleich sind, um Anrufe anzuzeigen,
die zu einem bestimmten Zeitpunkt in Bearbeitung waren.

3. Um den Filter anzuwenden, klicken Sie auf Aufzeichnungen filtern.
4. Klicken Sie auf das Symbol Y um den Filter zu entfernen und die Filtereinstellungen
zuruckzusetzen.

Verwandte Links
Andern der Berichtsfilter auf Seite 11

Filtern nach Anruftyp

Sie kdnnen die angezeigte Anrufliste so filtern, dass nur bestimmte Anruftypen angezeigt
werden. Beispiel: Nur eingehende externe Anrufe.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol Y.

2. Verwenden Sie die Kontrollkastchen, um auszuwahlen, welche Anruftypen in die
angezeigte Anrufliste aufgenommen werden sollen. Die aktuell ausgewahlten werden
durch ein v-Symbol gekennzeichnet.

Eingehend Eingehende externe Anrufe, die verbunden waren.
Ausgehend Ausgehende externe Anrufe, die verbunden waren.
Intern Interne Anrufe, die wir verbunden haben.

Abgebrochen Anrufe, die nicht verbunden wurden. Beachten Sie, dass dies Anrufe wie
den Beratungsteil einer uniiberwachten Vermittlung enthalten kann.

Abgeschlossen | Anrufe, die verbunden wurden.
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Filtern nach Ubereinstimmenden spezifischen Anrufdetails

3. Um den Filter anzuwenden, klicken Sie auf Aufzeichnungen filtern.
4. Klicken Sie auf das Symbol Y um den Filter zu entfernen und die Filtereinstellungen
zuruickzusetzen.

Verwandte Links
Andern der Berichtsfilter auf Seite 11

Filtern nach ubereinstimmenden spezifischen
Anrufdetails

Sie kdnnen die angezeigte Anrufliste filtern, um nur Anrufe einzuschlieRen, die den
angegebenen Kriterien entsprechen. Beispiel: Anrufe an einen bestimmten Benutzer oder eine
bestimmte Gruppe. Die Ubereinstimmung wird auch dann angewendet, wenn die Spalte mit
den Ubereinstimmenden Daten nicht sichtbar ist.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol Y.

2. Verwenden Sie die Felder auf der linken Seite, um die spezifischen Anrufdetails
festzulegen, die abgeglichen werden mussen. Hier stehen folgende Moglichkeiten zur
Verfigung:

« Geben Sie die Details direkt in die Felder ein. Die Ubereinstimmung muss genau
sein. Teilweise Ubereinstimmungen und Platzhalter werden nicht unterstitzt.

* Bewegen Sie den Cursor Uber einen Namen oder eine Nummer in der angezeigten
Anrufliste. Wenn sich der Cursor in ein Symbol &ndert, klicken Sie darauf, um diesen
Namen oder diese Nummer als entsprechenden Filterwert zu verwenden.

3. Die verfugbaren Felder sind:

Auswahl Beschreibung

Gruppe Wenn diese Option festgelegt ist, werden nur Anrufe fiir den entsprechen-
den Gruppennamen oder die entsprechende Nebenstellennummer ange-
zeigt.

Anrufer Anrufer: Wenn diese Option festgelegt ist, werden nur Anrufe mit dem ent-

sprechenden Namen oder der Nummer angezeigt.

DID Wenn diese Option aktiviert ist, werden nur Anrufe von der entsprechen-
den externen Telefonnummer angezeigt.

Dauer Wenn diese Option festgelegt ist, werden nur Anrufe angezeigt, die mit der
ausgewahlten Dauer tGbereinstimmen. Im Gegensatz zu den anderen Opti-
onen. Dieses Feld dient als Dropdown-Men(, in dem mdgliche Werte auf-
gelistet werden.

Benutzer Wenn diese Option festgelegt ist, werden nur Anrufe mit dem Ubereins-
timmenden Benutzernamen oder der Nummer angezeigt.

Verrechnungsc- | Falls festgelegt, werden nur Anrufe mit dem zugehdrigen Verrechnungsc-
ode ode angezeigt.

4. Um den Filter anzuwenden, klicken Sie auf Aufzeichnungen filtern.
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Andern der Berichtsfilter

5. Klicken Sie auf das Symbol Y . um den Filter zu entfernen und die Filtereinstellungen
zurlckzusetzen.

Verwandte Links
Andern der Berichtsfilter auf Seite 11
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Anhang A: Hinweise und Beispiele

Dieser Abschnitt enthalt einige Beispiele fur die Anrufdetails, die in einigen einfachen
Anrufszenarien angezeigt werden. Er enthalt auch Hinweise dazu, wie und wann das System die
Anrufprotokolle erstellt, die Uber die Anwendung angezeigt werden.

Beachten Sie, dass dies nur Beispiele sind. Ahnliche Szenarien, z. B. das Starten einer
Konferenz mit drei Teilnehmern, kdnnen in Abhangigkeit von den verwendeten Telefonen und
Anwendungen auf vielerlei Weise erreicht werden.
Verwandte Links

Anruf (angenommen) auf Seite 15

Anruf (nicht beantwortet) auf Seite 16

Anruf (Automatisch angenommen) auf Seite 17

Gruppenanruf (beantwortet) auf Seite 18

Gruppenanruf (nicht angenommen) auf Seite 18

Automatisch beantworteter Anruf auf Seite 19

Durchsage auf Seite 20

Durchsage (Nicht angenommen) auf Seite 21

Voicemail (Nachricht hinterlassen) auf Seite 22

Voicemail (Nachrichten abfragen) auf Seite 23

Vermittlung — Nicht Gdberwacht auf Seite 24

Vermittlungsberatung auf Seite 25

Telefonkonferenz auf Seite 27

Gehaltenes Gesprach auf Seite 29

Rufweiterleitung nach Zeit auf Seite 29

Anruf umleiten auf Seite 30

Anruf (angenommen)

Dieses Beispiel zeigt einen einfachen internen Anruf.
Ansicht der Anrufliste

Internal 2022-01-27 08:04:51 00:00:16 202 - Extn202 00:00:32 203 - Extn203 Call Detail
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Hinweise und Beispiele

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in
der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zuriickzukehren, klicken Sie
auf Zuriick.

In den Anrufdetails wird angezeigt, dass das gewahlte Ziel angerufen und der Anruf dann
verbunden wird.

Call Start on 27/01/2022 08:04:51 To 08:05:22 (00:00:32)

%, Caller 202 - Extn202
QS Dialled Number 203 08:04:51

@ called Extn203 203
A Ring Time 00:00:13

@ Extn203 Connected at 08:05:06
«J) Talk Time 00:00:17

& Call end on 08:05:22 Total duration (00:00:32)

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15

Anruf (nicht beantwortet)

Dieses Beispiel zeigt einen internen Anruf, der klingelte und dann vom Anrufer beendet wurde,
bevor er angenommen oder an eine beliebige Weiterleitung wie Voicemail umgeleitet wurde.

Ansicht der Anrufliste

Internal 2022-01-28 07:50:02 00:00:00 202 - Extn202 00:00:13 Call Detail

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in
der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zurlickzukehren, klicken Sie
auf Zuriick.
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Anruf (Automatisch angenommen)
Call Start on 28/01/2022 07:50:02 To 07:50:14 (00:00:13)

Q Caller 202 - Extn202
R: Dialled Number 203 07:50:02

&= Call end on 07:50:14 Total duration (00:00:13)

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15

Anruf (Automatisch angenommen)

Dieses Beispiel zeigt einen internen Anruf, der automatisch verbunden wird.
Ansicht der Anrufliste

[1 TYPE TIME ~ CALLER GROUP DURATION CONNECTED
O 12:39:07 PM 205 00:00:35 206 ”
/2372018 Erica

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in

der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zuriickzukehren, klicken Sie
auf Zuriick.

Der Hauptunterschied zu einem normalen Anruf ist das Fehlen einer Klingeldauer.

Internal Call 7/23/2018 12:39:07 PM to 12:40:02 PM (00:00:55)

t. Caller: 205 Erica
& UserTarget: 206 Fiona at: 12:35:08 PM

& 206 Fiona Connected at: 12:39:08 PM
) Talk Time: 00:00:54
B2 Completed at: 12:40:02 PM

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15
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Hinweise und Beispiele

Gruppenanruf (beantwortet)

Dieses Beispiel zeigt einen Anruf an eine Gruppe durch einen internen Benutzer. In diesem
Fall wird der Anruf von einem Mitglied der Gruppe angenommen.

Ansicht der Anrufliste

Internal 2022-01-27 08:20:00 00:00:11 201 - Extn201 Main 00:00:40 202 - Extn202 Call Detail

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in
der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zuriickzukehren, klicken Sie
auf Zuriick.

Die Anrufdetails zeigen den urspringlichen Anruf an die Nebenstellennummer der Gruppe an
und die verbundene Gesprachszeit des Gruppenmitglieds, das den Anruf angenommen hat.
Die Rufzeit bei verschiedenen Gruppenmitgliedern, wenn der Anruf auf Beantwortung gewartet
hat, wird nicht angezeigt.

Call Start on 27/01/2022 08:20:00 To 08:20:40 (00:00:40)

&, Caller 201 - Extn201
@ Dialled Number 200 08:20:00

’@* Extn202 Connected at 08:20:29
«Jd Talk Time 00:00:11

&> Call end on 08:20:40 Total duration (00:00:40)

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15

Gruppenanruf (nicht angenommen)

Dieses Beispiel zeigt einen Anruf an eine Gruppe durch einen internen Benutzer. In diesem
Fall wird die Gruppe angerufen, ohne den Anruf zu beantworten.

Ansicht der Anrufliste

Internal 2022-01-27 08:14:54 00:00:00 201 - Extn201 Main 00:00:36 Call Detail
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Automatisch beantworteter Anruf

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in
der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zuriickzukehren, klicken Sie
auf Zuriick.

Die Anrufdetails zeigen an, dass die Nebenstellennummer der Gruppe angerufen und der
Anruf ohne Verbindung beendet wurde.

Call Start on 27/01/2022 08:14:54 To 08:15:30 (00:00:36)

& Caller 201 - Extn201
Q% Dialled Number 200 08:14:54

&> Call end on 08:15:30 Total duration (00:00:36)

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15

Automatisch beantworteter Anruf

Dieses Beispiel zeigt einen internen Anruf, der automatisch beantwortet wird. Beispielsweise
die Verwendung einer Funktion wie der automatischen Gegensprechanlage.

Ansicht der Anrufliste

Internal 2022-01-28 10:00:04 00:00:12 203 - Extn203 00:00:12 202 - Extn202 Call Detail

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in

der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zuriickzukehren, klicken Sie
auf Zuriick.

Die Anrufdetails zeigen an, dass das Ziel ohne Rufzeit verbunden wurde.
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Hinweise und Beispiele
Call Start on 28/01/2022 10:00:04 To 10:00:16 (00:00:12)

&, Caller 203 - Extn203
Q< Dialled Number 202 10:00:04

Q® Extn202 Connected at 10:00:04
«Ji Talk Time 00:00:12

o Call end on 10:00:16 Total duration (00:00:12)

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15

Durchsage

Dieses Beispiel zeigt eine Durchsage an eine Gruppe. Es gibt keinen verbundenen
Teilnehmer, da die Durchsage zwar automatisch von allen Mitgliedern der Huntgruppe gehoért
wird, es jedoch keine Zwei-Wege-Verbindung gibt.

Ansicht der Anrufliste

Internal 2022-01-27 08:25:00 00:00:10 201 - Extn201 Main 00:00:11 Call Detail

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in
der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zuriickzukehren, klicken Sie
auf Zuriick.

Die Anrufdetails zeigen einen Anruf mit einer Gesprachsdauer, aber kein vorheriges Klingeln
oder Details zur Verbindung an. Dies deutet in der Regel auf eine Durchsage hin.
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Durchsage (Nicht angenommen)

Call Start on 27/01/2022 08:25:00 To 08:25:10 (00:00:11)

&, Caller 201 - Extn201
®Z Dialled Number 200 08:25:00

i Talk Time 00:00:11

& Call end on 08:25:10 Total duration (00:00:11)

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15

Durchsage (Nicht angenommen)

Dieses Beispiel zeigt eine Durchsage an eine Gruppe. In diesem Fall hat eine der Personen,
die die Durchsage héren, die Durchsage angenommen und sie in einen normalen Anruf
umgewandelt.

Ansicht der Anrufliste

Internal 2022-01-27 08:28:49 00:00:06 201 - Extn201 Main 00:00:11 202 - Extn202 Call Detail

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in
der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zuriickzukehren, klicken Sie
auf Zuriick.

Die urspringlichen Anrufdetails zeigen einen Anruf mit einer Gesprachsdauer, aber kein
vorheriges Klingeln oder Details zur Verbindung an. Dies deutet in der Regel auf eine
Durchsage hin. Der Anruf wird dann jedoch verbunden.
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Hinweise und Beispiele

Call Start on 27/01/2022 08:28:49 To 08:28:59 (00:00:11)

&, Caller 201 - Extn201
R: Dialled Number 200 08:28:49

i) Talk Time 00:00:04

® Extn202 Connected at 08:28:53
) Talk Time 00:00:07

oo Call end on 08:28:59 Total duration (00:00:11)

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15

Voicemail (Nachricht hinterlassen)

Dieses Beispiel zeigt einen Anruf an eine Nebenstelle, der nach Nichtbeantwortung an
Voicemail umgeleitet wird.

Ansicht der Anrufliste

Internal 2022-01-27 08:32:52 00:00:23 201 - Extn201 00:00:41 #Extn202 Call Detail

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in
der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zuriickzukehren, klicken Sie
auf Zuriick.

In diesem Fall zeigt es den Anruf an, der einen Benutzer 15 Sekunden lang anruft, und wird
dann nach Ablauf der Zeit fiir keine Antwort an die Voicemail weitergeleitet. Der Anrufer wurde
dann mit der Voicemail verbunden, bevor er den Anruf beendete.
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Voicemail (Nachrichten abfragen)

Call Start on 27/01/2022 08:32:52 To 08:33:32 (00:00:41)

& Caller 201 - Extn201
Q% Dialled Number 202 08:32:52

@ called Extn202 202
A Ring Time 00:00:15

QD Voicemail 00:00:24

o Call end on 08:33:32 Total duration (00:00:41)

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15

Voicemail (Nachrichten abfragen)
Dieses Beispiel zeigt einen Benutzer, der *17 wahlt, um auf die Voicemail zuzugreifen.

Ansicht der Anrufliste

Internal 2022-01-27 08:40:04 00:00:52 202 - Extn202 00:00:55 PExtn202 Call Detail

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in
der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zuriickzukehren, klicken Sie

auf Zuriick.
Call Start on 27/01/2022 08:40:04 To 08:40:58 (00:00:55)

Q, Caller 202 - Extn202
Q. Dialled Number *17 08:40:04

Q0 Voicemail 00:00:53

o Call end on 08:40:58 Total duration (00:00:55)
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Hinweise und Beispiele

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15

Vermittlung — Nicht iberwacht

Dieses Beispiel zeigt die Anrufprotokoll-Aufzeichnungen fur eine uniberwachte Vermittlung.
Sie besteht aus dem ursprunglichen Anruf und dem Beratungsanruf, die fir die Vermittlung
verwendet wird.

Ansicht der Anrufliste

Consultation 2022-01-27 08:50:25 00:00:00 203 - Extn203 00:00:03 Call Detail

Internal 2022-01-27 08:50:05 00:00:14 201 - Extn201 00:00:41 202 - Extn202 Call Detail

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in
der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zuriickzukehren, klicken Sie
auf Zuriick.

Die Anrufdetails fir den urspringlichen Anruf zeigen das Klingeln und die Verbindung mit dem
urspringlichen Ziel an, dann das Klingeln und die Verbindung mit dem Vermittlungsziel.
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Vermittlungsberatung

Call Start on 27/01/2022 08:50:05 To 08:50:46 (00:00:41)

&, Caller 201 - Extn201
®% Dialled Number 203 08:50:05

@ called Extn203 203
A Ring Time 00:00:10

‘%f Extn203 Connected at 08:50:17
@) Talk Time 00:00:08

@ called Extn202 202
A Ring Time 00:00:04

‘@' Extn202 Connected at 08:50:31
a4 Talk Time 00:00:15

o Call end on 08:50:46 Total duration (00:00:41)

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15

Vermittlungsberatung

Dieses Beispiel zeigt die Anrufprotokoll-Aufzeichnungen fur eine Uberwachte Vermittlung. Sie
besteht aus dem urspriinglichen Anruf und dem Beratungsanruf, die fiir die Vermittlung
verwendet wird.

Ansicht der Anrufliste

Consultation 2022-01-27 08:55:14 00:00:12 203 - Extn203 00:00:19 202 - Extn202 Call Detail

Internal 2022-01-27 08:55:03 00:00:05 201 - Extn201 00:00:34 202 - Extn202 Call Detail

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in
der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zuriickzukehren, klicken Sie
auf Zuriick.
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Hinweise und Beispiele

Die Anrufdetails fir den urspringlichen Anruf zeigen den Anruf an, der am urspriinglichen Ziel
klingelt. Daraufhin wird der Anruf angezeigt, der am urspringlichen Ziel und am
Vermittlungsziel verbunden ist.

Call Start on 27/01/2022 08:55:03 To 08:55:37 (00:00:34)

Q, Caller 201 - Extn201
Q% Dialled Number 203 08:55:03

@ called Extn203 203
A Ring Time 00:00:05

‘@' Extn203 Connected at 08:55:09
«J) Talk Time 00:00:04

@ Extn202 Connected at 08:55:31
J) Talk Time 00:00:06

@2 Call end on 08:55:37 Total duration (00:00:34)
Die Anrufdetails fur die Beratung zeigen die Ruf- und Verbindungszeit fur den Teilnehmer, der

die Uberwachte Vermittlung durchfihrt.
Call Start on 27/01/2022 08:55:14 To 08:55:33 (00:00:19)

Q. Caller 203 - Extn203
QS Dialled Number 202 08:55:14

@ called Extn202 202
A Ring Time 00:00:03

‘@' Extn202 Connected at 08:55:20
«J) Talk Time 00:00:13

&> Call end on 08:55:33 Total duration (00:00:19)
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Telefonkonferenz

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15

Telefonkonferenz

Dieses Beispiel zeigt die Anrufprotokolle fur eine Ad-hoc-Konferenz mit drei Teilnehmern. Es
zeigt ein Anrufprotokoll flr den urspriinglichen Anruf und dann die Konferenzanrufe an.

Ansicht der Anrufliste

Die Anrufliste zeigt mehrere Anrufe fur eine Telefonkonferenz an. Der Verknupfungsfaktor ist
die allgemeine Konferenz-ID, in diesem Beispiel 100, die als Anrufer oder als einer der
verbundenen Teilnehmer angezeigt wird.

Conference 2022-01-27 09:00:28 00:00:21 100 00:00:22 201 - EXtn201 Call Detail
Conference 2022-01-27 09:00:28 00:00:28 100 00:00:28 202 - Extn202 Call Detail
Conference 2022-01-27 09:00:21 00:00:28 203 - Extn203 00:00:38 100 Call Detail
Internal 2022-01-27 09:00:07 00:00:15 203 - Extn203 00:00:23 207 - EXtn201 Call Detail

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in
der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zuriickzukehren, klicken Sie
auf Zuriick.

In den Anrufdetails der ersten Telefonkonferenz wird der dritte Anrufer angezeigt, der zur
Konferenz eingeladen wird.
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Hinweise und Beispiele

Call Start on 27/01/2022 09:00:21 To 09:00:59 (00:00:38)

Qs Caller 203 - Extn203
% Dialled Mumber 202 09:00:21

@ called Extn202 202
A Ring Time 00:00:03

*’\lf' Extn202 Connected at 09:00:27
)9 Talk Time 00:00:03

«J) Talk Time 00:00:28

&0 Call end on 09:00:59 Total duration (00:00:38)
Die Anrufdetails der zweiten und dritten Telefonkonferenz zeigen die Zeit der verschiedenen

Teilnehmer in der Telefonkonferenz an.
Call Starton 27/01/2022 09:00:28 To 09:00:56 (00:00:28)

Q, Caller 100
@ Dialled Number 09:00:28

@ Extn202 Connected at 09:00:28
«J) Talk Time 00:00:28

@@ Call end on 09:00:56 Total duration (00:00:28)

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15
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Gehaltenes Gesprach

Gehaltenes Gesprach

Dieses Beispiel zeigt einen Anruf, bei dem der Anrufende flr eine bestimmte Zeit gehalten
wird.

Ansicht der Anrufliste

Internal 2022-01-28 08:17:48 00:00:23 202 - Extn202 00:00:45 203 - Extn203 Call Detail

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in
der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zuriickzukehren, klicken Sie
auf Zuriick.

Die Anrufdetails zeigen nicht ausdriicklich die Haltezeit an. Die Dauer des Klingelns und des
Gesprachs unterscheidet sich jedoch von der gesamten Dauer.

Call Start on 28/01/2022 08:17:48 To 08:18:32 (00:00:45)

R, Caller 202 - Extn202
QS Dialled Number 203 08:17:48

@ called Extn203 203
A Ring Time 00:00:05

® Extn203 Connected at 08:17:56
«J) Talk Time 00:00:23

o Call end on 08:18:32 Total duration (00:00:45)

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15

Rufweiterleitung nach Zeit

Dieses Beispiel zeigt einen Anruf, bei dem der Anrufende flr eine bestimmte Zeit gehalten
wird.

Ansicht der Anrufliste

Internal 2022-01-27 09:25:14 00:00:10 201 - Extn201 00:00:37 202 - Extn202 Call Detail
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Hinweise und Beispiele

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in
der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zuriickzukehren, klicken Sie
auf Zuriick.

Die Anrufdetails zeigen den Anruf, der am urspringlichen Ziel klingelt, ohne verbunden zu
werden. Der Anruf klingelt dann an einem anderen Ziel und wird nach der Annahme
verbunden.

Call Start on 27/01/2022 09:25:14 To 09:25:50 (00:00:37)

&, Caller 201 - Extn201
@ Dialled Number 203 09:25:14

@ called Extn203 203
A Ring Time 00:00:15

@ called Extn202 202
A Ring Time 00:00:08

Q® Extn202 Connected at 09:25:40
@i Talk Time 00:00:11

= (Call end on 09:25:50 Total duration (00:00:37)

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15

Anruf umleiten

Dieses Beispiel zeigt einen Anruf, der umgeleitet wurde, ohne am urspriinglichen Ziel zu
klingeln. Zum Beispiel aufgrund von ,Weiterleitung bei Besetzt“ oder ,Alle weiterleiten®.

Ansicht der Anrufliste

Internal 2022-01-27 09:35:03 00:00:06 201 - Extn201 00:00:13 202 - Extn202 Call Detail
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Anruf umleiten

Ansicht der Anrufdetails

In der Ansicht der Anrufdetails werden weitere Informationen angezeigt. Klicken Sie hierzu in
der Anrufliste auf Anrufdetail neben dem Anruf. Um zur Anrufliste zuriickzukehren, klicken Sie

auf Zuriick.

Die Anrufdetails zeigen den Anrufer an, der 203 wahlt, aber dann am umgeleiteten Ziel klingelt.

Call Starton 27/01/2022 09:35:03 To 09:35:16 (00:00:13)

&, Caller 201 - Extn201
QS Dialled Number 203 09:35:03

@ called Extn202 202
A Ring Time 00:00:05

‘@' Extn202 Connected at 09:35:10
«Ji) Talk Time 00:00:06

& Call end on 09:35:16 Total duration (00:00:13)

Verwandte Links
Hinweise und Beispiele auf Seite 15
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Beispiele (Fortsetzung)

56 Tage ............................................................................. 1 UberWaChte Vermittlung ............................................ &
Umgeleitete Anrufe .........ocooeieiiiieee 30
A Unlberwachte Vermittlung .........ccccccevieiinieeiieeens 24
Voicemalil .......ooveeeeiiiiiieee e 22,23
D e 12 Benutzer
Abgebrochene Anrufe ... 16, 18 =Y 13
FIEr e 12 BeriChtSTItEr ..o 1
ADSEEIGENT ... 9 F N a1V 1= N 13
AlE e 12 ANTUREYD e 12
Angenommene ANrufe ... 15 BENULZET ... 13
Anmelden ... 8 DAtUM oot e et eeeeee e 12
Anrufe D= 10 1Y 13
Abgebrochene Anrufe ... 16, 18 DUrChWaANI ... 13
Angenommene Anrufe ..o 15 ENtfErNen .....oov i 1"
Aufbewahrung ... 7 GIUPPE .ottt ettt 13
Automatisch angenommene Anrufe .......................... iz KontoKennNUNG .........ooiiieiieieee e 13
Automatisch beantwortete Anrufe ............................ 19 TP ettt e 12
DUrchSage ......ccccvviiiieiiiieeeeec e 20,21 URTZEIE e 12
Gehalten ........oooeeeee e 7
Gehaltenes Gesprach ..........ccccocveeiiiiiiieie e 29 D
Geparkte ANrUfe .......coooeiiiiiiieie e 7
Gruppenanrufe .........ccooceeeeiiii e 18 Datum
MEXIMAL .o v z FUET w...eecreevereeeeseeeseeeesssessenesssnsenee e 12
Nicht beantwortete Anrufe .........ccceeveeeeeieinnn. 16, 18 Dauer
Rufweiterleitung Nach Zeit ......cc..eiovvessnssnsses 2 L 13
SOMHETBN oo 9 DIESE WOCKE oo 12
SUCNHEN oo 9 DUICHSAGE +.vvoeveeee e 20, 21
'[elefonkonferenzgn ................................................... 27 Durchwahl
Uberwachte VErmittiung ........coveessvvsssvsssonse 2 T 13
Umgeleitete Anrufe ... 30
Unuberwachte Vermittlung .........ccccoovvieiinieeiniiecnns 24
VOICEMA| ..o ee e s ees e 22,23 E
Anrufen .
DEtailS ..oveeeeeeieee e 8 Eingehende Anrufe
Anrufer - FIEE e 12
1Y O 13
Ansicht F
Anrufdetails ..........oooevveeiiiii e 8
AUTSEEIZENA ... 9 Fer o "
Ausgehende Anrufe ANTUTEE e 13
FIEEE oottt 12 ANIUREYP oo 12
Automatisch angenommene Anrufe ..........cccccevveveeeneenne 17 BENUIZET ..o 13
Automatisch beantwortete Anrufe .........ooeeeveeeeeeeeeeeeeeann, 19 [ F=1 (03 [ 12
[ F= TV L= SN 13
B Durchwahl .........oooviiieiieieeeeee e 13
ENtfernen ... 1
Beispiele GIUPPE ..ottt 13
AbGebrochene ANFUFE ............oovvveereeeeeeereeeeee. 16, 18 KontoKennuNg .......c..eeoiiiiiiiiiee e 13
Angenommene ANTUFE oo E Typ Rt ﬁ
Automatisch angenommene ANFUfe ................c...... 17 (8] o1 7= | St 12
Automatisch beantwortete Anrufe .........ccccooooeeeeeennn. 19
DUIMCHSAQE ..vveveeiiiieiee et 20,21 G
Gehaltenes Gesprach ..........ccccoveeeeiiiiiiiee e, 29
GrUPPENANIUFE ... 18 Gehaltene ANnrufe ........ccooiiiiiiiiii e 7
Nicht beantwortete Anrufe .....oveeeeeoee 16, 18 [ =11 (SV4 < | SR 8
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